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NOTE DE SYNTHESE 

DU RAPPORT D’ACTIVITE 2020 

 

Nature et date de prise d'effet du contrat 
 

DATE 
1er février au 
8 mai 2015 

9 mai 2015 au 
31 décembre 2017 

Délégataire OGF CAN 

 
Autorité Délégante : Nantes Métropole 

Délégataire : société OGF (société mère). OGF a créé une filiale dédiée à cette DSP : 

CREMATORIUMS DE L’AGGLOMERATION NANTAISE (CAN) 

 
Compte d’exploitation simplifié 
 

 
 
Fait marquant de l’exercice 

Signature d’un avenant en 2020 (avenant N°1) dont l’objet est de : 

• modifier le périmètre de mise à disposition pour prendre en compte les 

contraintes environnementales, 

• acter l’abandon de la dispersion des cendres sur le jardin du souvenir du 

crématorium en conservant un cadre végétal qualitatif sur le site initial. Les 

cendres pourront être dispersées sur le site cinéraire du cimetière du pôle 

funéraire métropolitain, 

• adapter la formule de révision des tarifs et de la redevance, 

• créer un tarif pour la mise à disposition de salles de cérémonie pour 
les cérémonies non suivies de crémation. 

en € courant HT 2020
Nantes

2020
St Jean de 

Boiseau

2020 
consolidé

Recettes 1 163 897 415 605 1 579 503

Dépenses 566 226 788 546 1 354 772

Résultat brut 597 672 -372 941 224 731

Redevance fixe 219 713 10 592 230 305

Redevance variable 23 278 8 312 31 590

50 % différentiel entre résultat exploitation constaté et  résultat 

exploitation prévisionnel 
79 008 0 79 008

rattrappage redevance interessement 2019 3 878 0 3 878

IS 76 103 0 76 103

Résultat net 195 692 -391 846 -196 153
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Statistiques d’activité 
 

 
 
 

 
  

Années Nantes
St Jean de 

Boiseau
Consolidé Évolution

2002 2117 - 2117 -

2003 2188 - 2188 -

2004 2105 - 2105 -3.8%

2005 2180 - 2180 3.6%

2006 2214 - 2214 1.6%

2007 2299 - 2299 3.8%

2008 2236 - 2236 -2.7%

2009 2252 - 2252 0.7%

2010 2341 - 2341 4.0%

2011 2272 - 2272 -2.9%

2012 2414 - 2414 6.3%

2013 2507 - 2507 3.9%

2014 2480 - 2480 -1.1%

2015 2625 - 2625 5.8%

2016 2359 - 2359 -10.1%

2017 2247 - 2247 -4.7%

2018 2162 - 2162 -3.8%

2019 2217 150 2367 9.5%

2020 2213 766 2979 25.9%

Activité annuelle

Prestations 2020

Adultes 2729

Enfants de moins d'un an 31

Enfants entre 1 et 12 ans 1

Crémations indigents 7

Sous-total 2768

Exhumations 81

Sous-total 2849

Pièces anatomiques 130

TOTAL 2979

Répartition par types de crémation



AGGLOMERATION NANTAISE 

Synthèse activité 2020     Page 3 sur 5 

 
Activité mensuelle 

 
Nantes Nord 

 

 
 

Saint Jean de Boiseau 
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Origine géographique des crémations 
 
Par département de domicile des défunts 
 

Nantes Nord 

 

 
 

Saint Jean de Boiseau 
 

 
 
 
 
Par ville de domicile des défunts 

Nantes Nord 
 

 
 
 
 
 
 

Départements Nombre de défunts 2018 2019 2020

Loire-Atlantique (44) 1909 94.7% 95.3% 95.2%

Vendée (85) 30 1.8% 1.6% 1.5%

Maine-et-Loire (49) 21 0.7% 0.9% 1.0%

Ille-et-Vilaine (35) 9 0.5% 0.2% 0.4%

Autres départements 36 2.2% 1.8% 1.8%

TOTAL 2005 100% 100% 100%

Répartition des crémations selon le domicile des défunts (départements)
(Hors exhumations et pièces anatomiques)

Départements Nombre de défunts 2019 2020

Loire-Atlantique (44) 728 94.5% 95.4%

Vendée (85) 11 4.8% 1.4%

Maine-et-Loire (49) 4 0.0% 0.5%

Ille-et-Vilaine (35) 3 0.0% 0.4%

Autres départements 17 0.7% 2.2%

TOTAL 763 100% 100%

Répartition des crémations selon le domicile des défunts (départements)
(Hors exhumations et pièces anatomiques)

Communes Nombre de défunts 2018 2019 2020

Nantes 865 41.0% 40.5% 43.1%

Nantes Métropole (Hors Nantes) 564 30.0% 31.1% 28.1%

Saint-Nazaire 2 0.5% 0.2% 0.1%

Autres communes 574 28.4% 28.2% 28.6%

TOTAL 2005 100% 100% 100%

Répartition des crémations selon le domicile des défunts (Communes)
(Hors exhumations et pièces anatomiques)
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Saint Jean de Boiseau 

 
 
 
Journée Temps de Mémoire 
 
En raison de la Covid 19, il n’y a pas eu de journée temps de mémoire en 2020. 
 

 
Indicateurs de qualité 
 
Les enquêtes de satisfaction réalisées au crématorium mentionnent la qualité de l’accueil, 
des cérémonies et des locaux. Les questionnaires mis en place au crématorium de Nantes 
sont traités par le cabinet d’études spécialiste en relation clients : INIT. Le taux de retour est 
très bas e0 2020. La réduction du nombre de personnes aux cérémonies peut être une des 
causes de ce faible retour. 

 

Communes Nombre de défunts 2019 2020

Nantes Métropole (Hors St Jean de Boiseau) 335 34.2% 43.9%

Saint Jean de Boiseau 25 2.7% 3.3%

Saint-Nazaire 7 2.7% 0.9%

Autres communes 396 60.3% 51.9%

TOTAL 763 100% 100%

Répartition des crémations selon le domicile des défunts (Communes)
(Hors exhumations et pièces anatomiques)


